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	-Relazioni AA.SS. anno 2019-2020 e 2020-2021 (non presente poiché non campionato da audit eterni ma presente la documentazione interna per il mantenimento del SGQ).
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	-Documenti statistici (in riferimento all’anno scolastico 2018–2019 e all’anno scolastico 2021-2022).
. Vedi documentazione Interna come: RAV, Piano Di Miglioramento, PTOF, DVR, Piano per la Praivasi, Verbali Consigli di Classe, Verbali Dipartimenti, 
Verbali e delibere Consiglio D’Istituto, Verbali delibere Collegio Docenti, Piani Sicurezza Covid, Monitoraggio Progettazione, Incarichi professionali/Docenti e Documentazione Amministrativa.


	
	PRESIEDE IL PRESIDE ING ANDREA TOMMASELLI E VERBALIZZA RSGQ PROF. ANTONIO SCRIMA
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Elementi in ingresso al riesame
A - Lo stato delle azioni derivanti da precedenti riesami
Le azioni derivanti dal precedente riesame sono state attuate: il SGQ è stato convertito ai sensi della nuova norma UNI EN ISO 9001:2015 .
B - I cambiamenti nei fattori esterni ed interni rilevanti per il sistema di gestione per la qualità

Non sono previsti cambiamenti nei fattori interni e/o esterni (anche se si è aggiunto il fattore rischio covid-19 nell’anno 2020 e nell’anno 2021 si è migliorato le modalità di analisi del livello di raggiungimento degli obiettivi nell’erogazione dell’istruzione ) che possano avere impatto sul SGQ; si confermano, pertanto, i risultati formalizzati nel documento analisi dl contesto “Contesto dell’Organizzazione” e dell’ANNEX 1. Si condurrà nuovamente una analisi dei fattori e delle esigenze/aspettative delle parti interessate non oltre il prossimo riesame della direzione. 
C1 - La soddisfazione del cliente e e informazioni di ritorno delle parti interessate rilevanti

Le informazioni di ritorno da parte dei clienti e delle parti interessate hanno fornito risultati soddisfacenti, infatti, nel corso del 2021, non sono pervenuti reclami da parte dei clienti anche se la relazione sul questionario soddisfazione/ customer satisfaction del cliente ha rilevato delle criticitò dovute a due anni di pandemia (Vedi rel Soddisfazione del Cliente).

La campagna di customer satisfaction per l’anno 2022 è stata avviata ed i risultati di sintesi risultano formalizzati a mezzo dello specifico foglio di calcolo. L’analisi è stata condotta a mezzo di questionari che hanno fornito risultati abbastanza gratificanti come dimostrano le medie delle risposte ottenute ed i relativi diagrammi a barre (Istogrammi in uso per rappresentare graficamente le medie delle risposte) che non sono migliorativi rispetto l’anno precedente (Vedi rel Soddisfazione del Cliente).

C2 - Grado di raggiungimento degli gli obiettivi per la qualità

Tutti gli obiettivi aziendali siano stati raggiunti; da una attenta analisi del Modulo “Pianificazione Obiettivo all’interno della scheda rischi e opportunità” ANNEX 1 e dal piano di miglioramento in conformità del RAV e del PTOF si evince, infatti, che i risultati attesi sono stati ampiamente raggiunti. Le azioni hanno avuto efficacia tale che, nonostante l’attuale crisi pandemica che investe quasi tutti i settori della nazionale.
C3 - Le prestazioni di processo e la conformità di prodotti e servizi

Le prestazioni dei processi misurate, l’assenza di reclami nel corso del 2022, l’assenza di NC in fase di produzione rilevato durante l’ultimo audit interno forniscono un quadro chiaro e soddisfacente in merito all’efficacia ed all’efficienza del SGQ aziendale. 

C4 - Stato delle non conformità e delle azioni correttive

In sede di ultimo audit interno, l’IISS “Gioeni Trabia” di Palermo è stato considerato EFFICENTE ed EFFICACE da parte del Leader Auditor Ing. Fabio Rubbino. Si attende riscontro da parte dell’auditor esterno in occasione del prossimo audit campionato da parte del TUV.

C5 - I risultati del monitoraggio e della misurazione 

I risultati del monitoraggio e della misurazione sono risultati soddisfacenti. Si rimanda al punto C2 per maggiori dettagli in merito ai risultati ottenuti a mezzo degli indici della Qualità. 

I risultati delle analisi interne e dei controlli interni sui prodotti sono risultati sempre conformi; i controlli interni ed esterni pianificati, nel Manuale Qualità e nei relativi allegati, sui prodotti sono anch’essi risultati anch’essi perfettamente in linea con i risultati attesi. 

L’Organizzazione riesce ad evadere tutte le richieste che vengono presentate ottimizzando risorse umane e strumentali.
C6 - I risultati degli audit

Un pre-audit interno è stato condotto, a cura di RSGQ (ing. A. Scrima) in data 08/03/2022. Tale audit ha fornito risultati soddisfacenti in quanto non sono emerse NC. Nessun NC anche da parte dell’ultimo Audit interno da parte del M.I.
C7 - Le prestazioni dei fornitori esterni

I fornitori esterni (qualificati ) risultano soddisfare pienamente le esigenze e le aspettative aziendali. Non sono emerse NC relativo al processo di gestione  ha fornito un risultato pari a 100%. (vedi pianificazione Obiettivi)

D - L’adeguatezza delle risorse

Le risorse risultano soddisfare ampiamente le esigenze dell’Organizzazione in quanto adeguate allo scopo e tali da garantire la continuità di tutti processi; ciò vale per tutte le risorse aziendali: ambienti, impianti e attrezzature, apparecchiature per il monitoraggio e per le misurazioni, persone. Le risorse umane risultano qualificate per il loro ruolo e la competenza affidatagli, le stesse vengono rese partecipe nel processo di formazione continua pianificato dalla Direzione.

E - L’efficacia delle azioni intraprese per affrontare i rischi e le opportunità

Le azioni intraprese per affrontare RISCHI e OPPORUNITÀ sono, ad oggi, risultate efficaci anche in virtù del piano anticovid. (Vedi ANNEX ALL 2)
F - Le opportunità di miglioramento

LA SCUOLA prevede di investire in attrezzature e software PER I LABORATORI, PER LE SEGRETERIE e rispettare le norme UNI EN ISO 9001:2015 nella statistica e nella valutazione dei rischi. 

Elementi in uscita dal riesame

Opportunità di miglioramento

L’Azienda prevede di investire in attrezzature e software PER I LABORATORI, PER LE SEGRETERIE e rispettare le norme UNI EN ISO 9001:2015. nella statistica e nella valutazione dei rischi. (Vedi Annex e relazione statistiche customer sodisfaction).
Esigenze di modifica al sistema di gestione per la qualità

Non si sono apportate modifiche all’implementazione del SGQ UNI EN ISO 9001:2015, si è aggiornato il modulo schede rischi e opportunità per la gestione degli indicatori, obiettivi interfacce di processi, e il controllo dei processi relativo al rischio dovuta alla pandemia e si sono aggiunte delle PGI come consigliato durante le osservazioni dell’ultimo report Audit redatte dal RSGQ Nazionale durante l’ultimo audit esterno d aparte del TUV. 
Risorse eventualmente necessarie

Si ritengono necessarie risorse per l’acquisto di Attrezzature e softwar per laboratori e Uffici di Segreterie .
1. Varie ed eventuali 

a) Strategie per raggiungere gli obiettivi prefissati:

· Si è implementato all2 ANNEX vista l’osservazione 6.1 dell’audit esterno sui rischi derivanti la pandemia. A tal proposito i dati prelevati, verranno estrapolati ed elaborati durante il “Riesame della Direzione”. Formare il personale, tale che viene informato sulle novità tecniche e gestionali dell’azienda/Scuola vedi ANNEX All 2.

b) Strategie per migliorare gli obiettivi prefissati:

· Si è deciso nuovamente di Distribuire il coordinamento e/o il tutoraggio e/o Incarichi su più persone, per diffondere meglio la cultura del SGQ e per non sovraccaricare poche persone nel rispetto di una migliore qualità del servizio.
·  Incrementare la formazione dei tutor e/o dei coordinatori e/0 dei docenti che vengono impiegati per la prima volta a svolgere tale incarico. Vedi ANNEX 2 vista l’osservazione 7.2 dell’audit esterno relativa alla Formazione del personale (Vedi piano formazione).
· Implementare le attività destinate al recupero e al potenziamento per migliorare l’erogazione e i risultati del servizio di Istruzione .
c)   Altre decisioni:  - Aggiornamento continuo del sito internet al fine di migliorare la comunicazione.

       - Si è implementato vista l’osservazione 8.3 dell’audit esterno una PGI (Procedura    Gestionale Interna d’Istituto) N 8.3 sulla Progettazione
      - Si è implementato una PGI (Procedura    Gestionale Interna d’Istituto)N 7.4 sugli      Acquisti e sulla Qualifica dei fornitori di beni e servizi
      - Si è monitorato il piano di miglioramento (Vedi PMI Allegato) dove si evince di effettuare ulteriore formazione al personale docente e non come corsi sui simulatori. Si stanno effettuando progetti in rete, e si stanno facendo progetti per il miglioramento delle competenze di lingua, matematica e Italiano rilevate durante il processo di valutazione.
      - Si è monitorato la statistica dell’erogazione del servizio (Vedi Monitoraggio si    Piattaforma SIDI) ed anno mostrato risultati Efficaci. 

      - Si è monitorato la statistica iscrizioni e andamento risultati Media Finale (Vedi azione statistica su ARGO) ed anno mostrato risultati Efficaci, somma dei voti per media tra CAIM e CMN è di 32 voti sotto il 6 e somma dei voti per media tra CAIM e CMN è di 388 voti sopra il 6 per l’anno scolastico 2020/2021 cioè i valori minori di 6 sono circa il 10% rispetto ai valori maggiore di 6. (Vedi azione statistica su ARGO). Inoltre si è monitorato la statistica iscrizioni e andamento risultati Media Finale per l’anno scolastico 2021/2022 (Vedi azione statistica su ARGO) ed anno mostrato risultati meno Efficaci, somma dei voti per media tra CAIM e CMN è di 32 voti sotto il 6 e somma dei voti per media tra CAIM e CMN è di 388 voti sopra il 6 per l’anno scolastico 2020/2021 cioè i valori minori di 6 sono circa il 45% rispetto ai valori maggiore di 6. (Vedi azione statistica su ARGO). Tale risultato è dipeso dai due anni di pandemia, pertanto come deciso Piano Di Miglioramentoe rilevato anche nel Questionalri Soddisfazione Cliente Famiglie e Alunni per recuperare questi due anni di pandemia si stanno progettando dei progetti per corsi di Inglese,Italiano, Matematica, PCTO con Imbarco, e riattivazione di Viaggi D’Istruzione.
- Si è monitorato la statistica andamento risultati Esito Finale (Vedi azione statistica su ARGO) ed anno mostrato risultati Efficaci con Ammissione agli esami di stato e alla classe successiva valori tra CAIM e CMN di 390 circa rispetto ai non ammessi che sono circa 50, cioè circa il 15% per l’anno scolastico 2020/2021(Vedi azione statistica su ARGO).
Elenco allegati 
· Politica della qualità.  - Organigramma. - Obbiettivi su Allegato 2 ANNEX E RAV
· Programmi e Piani di formazione MOD.  Anno 2020-2021 e 2021-2022
· Relazione indagine soddisfazione cliente collegamento con PDM E PTOF al sito.
· Relazione miglioramento continuo alunni, famiglia Docenti.

· Mod. 08-03-01 per il monitoraggio della progettazione e dell’erogazione del servizio.
Scadenza prevista prossima riunione: entro fine prossimo anno scolastico 2022 - 2023.
Firme dei presenti 
DS:Ing Andrea Tommaselli _______________  DSGA:Dott E. Pecoraino  _____________
RSG ed RPD: Prof. Antonio. Scrima  ________________
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